Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt
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vom 23. Mai 2006

Ausgabenbericht

betreffend die Bewilligung eines Investitionsbeitrages an die
Aiigemeinen Bibiiotheken der GGG (ABG) fur die Erneuerung
der EDV-Struktur im Jahr 2006
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sellschaft flir das Gute und Gemeinnltzige (ABG) flr die Erneuerung der EDV -Struktur ei-

nen Beitrag in der Hohe von CHF 475'000 zu bewilligen.

2006 CHF 475000
Kostenart 566104
Stat. Auftrag 280841000002

2. Begrundung

2.1 Organisation der ABG und Entwicklung der Informatik

Die ABG sind eine A-Institution der GGG. Die vom Vorstand der GGG bestellte "Kom mission
zu den ABG" ist ehrenamtlich tatig. Sie tragt die Verantwortung fir den Betrieb der Biblio-

theken. Die FUhrung der ABG ist dem von der Kommission und der GGG gewabhlten Biblio-
theksdirektor sowie seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ibertrag

Die Fuhrung einer aiigemeinen &ffentiichen Bibliothek ist eine staatiiche Aufgabe. Der Kan-
ton Basel-Stadt Ubertragt diese den ABG. Sie fuhren fur die Basler Bevdlkerung ein Netz
von publikumsnahen Bibliotheken und einen 6ffentlichen Lesesaal.

Die ABG sind als Informationsdrehscheibe zentral, denn sie leisten einen wichtigen Beitrag
fur alle, die sich aus- und weiterbilden. Sie versorgen die Einwohner Basels — Frauen, Man-

nar MAAAhAn 11inAd Wnakhan it | itarats 1A ainAd alln hadaridtandar WKiillbiimsarmmittlar \/ialan

11ch, IVIGU\JI Il UIIU nIiavcelil — IIIIl. I_ILUIaLUI UIIU 001U Tl UUUUULUI IucCi I\UII.UIVUIIIIII.I.IUI VIUIUII
Menschen bieten sie ausserdem einen ersten Zugang zu neuen Medien und Informations-
technologien.

Die ABG dienen somit der Aus- und Weiterbildung, der kreativen Freizeitgestaltung, der For-

r'lnrnng der Lesefertiakeit und der l\/lnr'hnnknmnnfnn7 der Kulturvermittlung im Bereich von

=OSTITI LT Vi aio vl TAUILUE VOl iy L= 4w f v L

Literatur und Wissenschaft, und sie garantieren den freien Zugang zu aktuellen und alltags-
bezogenen informationen.

Diese Aufgaben erflillen die ABG, indem sie Biicher und andere moderne Informationstrager
auswahlen, fir eine breite Offentlichkeit zuganglich machen und die damit verbundene Bera-
tung anbieten. Ferner ermoglichen sie ihren Benutzern einen kostenglinstigen o6ffentlichen
Zugang ins Internet.

Zur Erfillung des Auftrags ist der Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologie
(ICT) unumganglich: Der Erwerb und die Katalogisierung von Medien sowie deren Entlei-
hung sind Arbeitsablaufe, die sich mit Hilfe von EDV enorm rationalisieren lassen. In der Ka-
talogdatenbank der ABG kann sowohl von allen ABG- Blbllotheken aus als auch Uber das In-

tarnat racherchiart warden Die Reniitzarinnen 1ind Raniitzar
ternetl recherchiert wergen. Die senutzerinnen ung scenutzer xenn

n sich somit rasch und ef-
n sich sgmit rasch ung

Q:
D
D
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fizient Uber das vorhandene Angebot an Bulchern und Nonbooks informieren. Bestimmte
administrative Ablaufe lassen sind nur mit Hilfe der Informatik I6sen.

Die ABG setzen seit 1984 im Verwaltungsbereich Textverarbeitung und Tabellenkalkulation

ein. Im Jahr 1990 haben sie das integrierte Bibliotheksprogramm SISIS angeschafft und
1991 wurde mit der Ausleihverbuchung gestariet. Die bibliothekarischen Arbeitspidize wur-
den mit Terminals ausgerustet, die mit dem zentralen Rechner im Schmiedenhof durch Lei-
tungen verbunden waren. Die Terminals in den Zweigstellen wurden Uber Standleitungen
angeschlossen. Von der EDV-Struktur her gesehen, waren die Verwaltung und die Bibli othek

voneinander getrennte Arbeitsbereiche.

1009 ctalltan Aia AR Aan Raniitzarn Adan NDAC fi'ir dAia Watalanahfrana Znir \/ar’Fu‘unnnn QIQ
ITvJda OLUINLLUIT UICU MP\D UUITT WOTHIULATLTTT UCTTT \VIT M 1Tul Jio I\ClLClIUHClUII GHU LUl v ol IUHUI H A
erhielten nun von allen Bibliotheken aus Einblick in den Gesamtdatenbestand. Im gleichen

Jahr kam das Erwerbungsprogramm hinzu. Seit 1996 haben die ABG eine Website:
www.abg.ch, womit der Katalog (WebOPAC) fur alle Gber das Internet zuganglich wurde. Im

Jahr 1999 musste die Jahr-2000-Problematik geldst werden, was zu einer ersten Sanierung
und zu einer Neukonzeption in der ICT-Struktur fithrte. Ein Netzwerk (Novel) verband nun

LT

die zentralen Server mit allen Arbeitsplatzen der acht Bibli otheken und der Verwaltung.

2.2 Ist-Zustand EDV - Hauptprobleme

221 Benutzung

Die Benutzung hat kontinuierlich zugenommen, wahrend die Zahl der Stellen dagegen nur
eine geringe Zunahme erfahren hat:

INLLTE LT

Nutzende [Entleihungen |Stellen

1989 (unmittelbar vor Einfihrung der EDV) 26'100 721'000 34,8
2005 33100 1'201°500 38,9
Zunahme 26,8 % 66,6 % 11,8 %

Die Mehrarbeit konnte in erster Linie dank des EDV -Einsatzes bewaltigt werden.

Ferner haben die ABG ihre Dienstleistungen erweitert. So kamen beispielsweise PC-Ar-
Ueubpldlée UIIU IIII.UIIIUL OldliOl‘lGl‘l IIIIILU LUUGIII WUIUEII uu-,‘ UIIIIUIIgbLEILEII VUIIdIIgUIl I-\II
dies und die konsequente Ausrichtung der Medienanschaffungen auf die Bedirfnisse der

Benutzer fihrte zu einer starken Zunahme von Besuchen in den ABG -Bibliotheken.

222 Allgemeine Struktur

Eine Analyse von Hubert Riger, WMC, Reinach (externe Supportfirma fir EDV der ABG)
zeigt per Ende 2004, dass die 1999 gut konzipierte Anlage in die Jahre gekommen, instabil
geworden ist und hohe Supportkosten erzeugt Auch vermag das Konzept heute nicht mehr
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2.2.3 Kernapplikation (Bibiiotheksanwendung)

leme, die sich gegenseitig beeinflusst haben. Ausgangspunkt ist die dringend bendtigte neu-
Eble VGI“SiOI‘I uea DIUIIULIIGKb-I—\IIWEIIUUIIgbbybLEIIIb OIOIO OUIII'\IbU WGIbIIEb Wlbllllge I’\UIIEK-
turpaches (Software-Updates) sowie neue Funktionen enthalt. Diese Version verlangt eine
héhere Version des zugehérigen Datenbanksystems. Ein Update ist aber aus wirt-
schaftlichen Grinden nicht sinnvoll. SISIS empfiehlt den ABG deshalb einen Datenbank-

wechsel. Die neueste Version von SISIS-SunRise erfordert ausserdem eine hohere Version

Aao Ratrinhecevetame Qnalarie Niac ict mit hnha Knctan 1ind Rarhnaraniefall yvAan 2.4
Ges oetr |Uuooyou§|||o SGCians. vles ISt Mit Nonen KGsien uUng einem ~efnnerausiaii von o-4

Im Bereich der Bibliotheksanwendung SISIS-SunRise entstanden in den letzen Jahren Prob-

Tagen verbunden, was zu einer Schliessung der Bibli otheken flihren wiirde.

Siemens Business Services AG (SBS) hat die ABG darauf aufmerksam gemacht, dass auf-

grund der Betriebsdauer des Servers die Storungsanfélligkeit der eingesetzten Festplatten
zunehmen wird (im Jahr 2005 entstand zwei Mal ein Systemzusammenbruch, der die Biblio-

theksapplikation jeweils fir 1 bis 1 1/2-Tage lahm gelegt und zu erheblichen Betriebsstérun-
gen geflihrt hatte.) Zudem muss mit dem Einsatz von neuen SiSiS-Produkien die Hardware-
Leistung erhoht werden. Der bestehende Sun-Server muss so rasch als moglich abgel6st

werden.

224 Netzwerk, Kommunikations- und Biirosoftware

Die Infrastruktur der EDV-Anlage ist evolutionar gewachsen. Die Technologie hat Fort-
schritte gemacht, so dass gewisse Produkte heute nicht mehr gentigen. Einige wurden vom
Markt genommen andere hingegen weiterentwickelt und bieten heute wesentlich bessere

immaamAnlicnhleaita Aiinh hahan qinh Aac Intarmat 1inAd Aia Intarnate atarl v~

An nA rAn
I'\IIVVCI IUUIIUOIIIUUII\JIII\CILCII MUUI 11AaVCTIT Ol UaAo HHIWGCITIGL uuu UIC IIILCIIICLOLCI IC OI.CIII\ voiali=
dert. Waren Virenangriffe vor zwei, drei Jahren noch ,Pech®, gehéren solche Attacken nun
zum Alltag. Die Frage der Sicherheit und der Schutz der Datenbanken hat grosse Bedeu-
tung erhalten.

Elemente des Netzwerkes, die im Laufe der Zeit hinzukamen oder ausgetauscht werden

mussten, verzdgern den Datenfluss und miissen neu aufeinander abgestimmt werden. Die
Netzwerksoftware NT4 gentgt den heutigen Sicherheitsstandards nicht mehr und muss er-
setzt werden. Ausserdem wird sie von Microsoft nicht mehr weiter gepfiegt.

Die Supportfirma der ABG bemdiht sich, die momentan unglnstige Situation in den Griff zu
bekommen. Es zeigt sich aber deutlich, dass so rasch als mdglich das Netz einem neuen

technischen Standard angepasst werden musste.

Im Sommer / Herbst 2004 wurde im Rahmen einer Diplomarbeit eine Umfrage bei 375 Be-

nutzern der ABG gemacht. Die Tendenzen lassen sich wie folgt zusammenfassen: Die Be-
nutzer schatzen auch im Internet die typischen bibliothekarischen Dienstleistungen, wie sie
teilweise heute von der ABG bereits angeboten werden wie zum Beispiel Verlangern der
Ausleihfrist, Abfrage des Benutzerkontos, Reservieren von ausgeliehenen Medien, Abfrage
der Medienauswahl sowohl iber eine einfache Suchfunktion als auch Uber eine Profisuch-

funktion, Reservation noch nlcht ausgeliehener Medlen fur eme bestlmmte Zeit, kurze In-
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Ferner ergaben Vergieiche mit Websites von anderen Bibiiotheken, dass die ABG einen
Nachholbedarf hat.

forderungen und Zieie EDV-infrastruktur

) N

o)

2.3 An
ABG
zum Jahr 2010. Die IT-Intelligenz soll im Schmiedenhof (Systemzentrum) zentralisiert und
die Benuizer-Kompiexitdt muss reduziert werden. in Zweigsteiien soiien aiie Basisdienste -
mit Ausnahme der Kernapplikation - unabhangig vom Schmiedenhof funktioni eren kénnen.

| en die neue Infrastruktur fir eine Laufzeit des Q\/cfnmc von funf Jahren bis

= ane HiTuYT SSu miviua =GUILTIL LTS

Die Sicherheit soll durch eine Auftrennung des Netzes in ein produktives ABG-Netz und in

ein Kundennetz erhéht werden. Eine DMZ (Demilitarisierte Zone) soll aufgebaut werden, und
jene oervnces instameu WelCl‘le SOWUIII von IIILEIII dlb dUbll Vld nuernel venuguar Selll IHUb-
sen. An allen Standorten wird eine Firewall mit VPN (Virtual Private Network)-Funktionen
eingerichtet. Die Bibliotheken sollen redundant an das Systemzentrum im Schmiedenhof
angebunden und die Logfiles (Verlaufsdaten) Auskunft Uber wichtige Kenngréssen geben

(Nachvollziehbarkeit).

Die Leistung soll durch einen eigenen Internetzugang fir jede Bibliothek verbessert werden
Damit wird die Mietieitung zum Schmiedenhof entiastet. Durch den Einsatz von Bandwidth-
Magagement (Leitung fiir optimalen Datentransport) werden wichtige Services (z.B. die
Kernapplikation SISIS-SunRise) bevorzugt.

Die Systemverfiigbarkeit soll erhéht werden, indem veraltete und daher stdérungsanfallige
Hardware ersetzt wird, die Netzwerkanbindung der Zweigstellen redundant geschieht sowie

hetriebskritische Komnonenten durch Monitoring {iherwacht werden. Es findet ein Investiti-
HUI LA R A T aviviLnwwviL 3 M vvaawvia LA A28

onsschutz statt, weil die umfangreichen Geschéaftsdaten auf eine hdhere technologische
Stufe gehoben und auf neue Hardware Uberflihrt werden, wobei die erst seit kurzem erneu-
erten Hardware-Komponenten integriert werden. Die Betriebskosten werden optimiert, in-
dem das System wartungsfreundlich ausgelegt wird und, soweit sinnvoll und méglich, Fern-
Diagnose und -Wartung eingesetzt wird.

2.4 Design neue EDV-Struktur

Hauptmerkmale:
* Alle Bibliotheken sind gleich aufgebaut und gleich mit dem Verwaltungsnetz verbunden.

Ausnahmen sind die Zweigstelle Gundeldingen und die Provider (nur via VPN (ber
ADSI -Anschluss)

[ A § Sy, HUSS )

*  Trennung von produktivem Netz und Kundennetz

* Ein unabhangiger internetanschiuss ist gieichzeitig Backup-Verbindung bei Modem-
oder Mietleitungsausfall.

*  Weitere Bibliotheken kénnen problemlos nachtraglich ins Netz integriert werden.

* Die Server im Schmiedenhof sind als "Services" zu verstehen. Sie sollen nach Moég-
lichkeit und wo sinnvoll zusammengefasst werde n.
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Hauptsteiie und Zweigstelien (Bibiiotheken)

i
Benutzer sind zentral auf den Servern registriert. Dezentral melden sie sich lokal an der

2.4,
Die
jeweiligen Arbeitsstation an. Der Zugriff auf den Server erfolgt iber einen minimal konfi-
gurierten Thin-Client (da das Ergebnis von Funktionstests noch aussteht, sind derzeit PCs
mit Minimalkonfiguration vorgesehen). Dieser bietet alle notwendigen, der Rolle des Mitar-
beiters bzw. des Benutzers entsprechenden personlichen Funktionalitaten via Browser (Ta-
rantella) an. Zusatzlich kann ein Notszenario aktiviert werden, falls in den Zweigstellen Prob-

leme mit der Mietleitung entstehen. Der Tarantella -Server dient als Sicherheitsportal.

* Internes Netz (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ABG)
Darin sind nur Gerate angeschl ossen, welche vom Personal der ABG bedient werden.

» Externes Netz (Bibliothekskunden)
An diesem Netz sind nur Gerate angeschlossen, welche von Kunden der ABG bedient we r-
den (Infosaulen, Info -Arbeitsplatze, PC-Arbeitsplatze, Internetarbeitsplatze).

29 A9 Cuiantamn s bors 5 s N
L. L QYyOl

Innerhalb der DMZ stehen der Webserver sowie der Spam/Virenschutzserver. Alle Bi-
bliothekskunden, sei es aus den Arbeitsplatzen in den Bibliotheken, sei es aus dem Internet,
haben nur auf diesen Webserver Zugriff. Die Server werden so ausgelegt, dass sie eine ho-

he Verfligbarkeit besitzen. Die Arbeitsplatzumgebung wird stark vereinfacht.

Die verschiedenen Faktoren, von der Netzwerk-Administration Uber die Office-Applikationen
bis zur Datensicherung, sollen vereinfacht werden.
Die Server werden so ausgelegt, dass sie eine hohe Verfiigbarkeit besitzen. Die Ar-

20 Allogtitgl, Udoo 21T il USDILLT

beitsplatzumgebung hingegen wird stark vereinfacht. Fir die meisten Arbeitsplatze wird Ser-
ver Based Computing eingesetzt. Dies ist aber nicht fiir alle mdglich. Wahrend vor allem in
der Direktion / Administration normale Windows-PC-Arbeitsplatze mit uneingeschrankter
Funktionalitat zur Verfigung stehen, werden an den Bibliotheks- und Kundenarbeitsplatzen
terminalserver-basierende Clients zum Einsatz kommen. Die ABG will ferner aus Kosten-

grinden den Einsatz von Linux und Open -Office prtifen.

251 Kernapplikation (Bibliotheksanwendung)
Die ABG unterhalt mit der Firma SISIS AG langjahrige und gute Geschaftsbeziehungen. Mit

dem Produkt SISIS-SunRise sind sie zufrieden. Deshalb will sie sowohl mit der Firma weiter

U T IUUUNL DITJITJTOUINITNIOUD SHIU OIU ZUNICUDI . /OO Vill OID SUVVUIT T T DT 1 TG v Ooiloa

zusammenarbeiten als auch bei dem Programm bleiben. Es entfallen dadurch auch zwei kri-
tische Punkie: Die Datenlibernahme in ein anderes Programm und die aufwendige Umschu-
lung des Personals. Es kommt hinzu, dass SISIS seine Produkte in einer Richtung weiter-
entwickelt hat, die den Bedurfnissen der ABG entsprechen.

2.5.2 Standardfunktionalitat

Sie umfasst alle Geschaftsprozesse von der Erwerbung Uber die Katalogisierung inklusive
Fremddatenimport und -verarbeitung bis zur Ausleihe. Fir den Bibliotheksbenutzer stellt sie
umfangreiche Recherche - und Servicefunktionen zur Verfiigung.
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Die Standardmodule sind
+ SISIS-SunRise Erwerbungsclient. Es handelt sich um das Katalogisierungs- und Erwer-
bungsmodul und enthalt ebenfalls den WebOPAC (Blbllotheks Suchmaschine). Ab Ver-
DN int Amrinlh Aan ZiiontornrAadAl it QICIC (nfAMN iAA A AN
DIUII AUV IOL dubll uaos LUOGLLPIUUU LOIVIVO II IIU\JUIUC CII IUCUUI IUCI .

+ SISIS-SunRise Ausleihclient. Er umfasst alle Ausleihprogramme, von der Benutzerda-
tenbank bis zur Verwaltung aller bei der Benutzung anfallenden Gebuihren.

SISIS-SunRise unterstltzt auch geschaftsiibergreifende Prozesse wie beispielsweise das
Bestellen von neuen Medien beim Buch - und Medienhandel.

Daruber hinaus stehen nach Bedarf diverse Zusatzprodukte zur Verfigung, welche fur die
unterschiedlichen Anforderungen an modernen Bibliotheks- und Ausleihverkehr einsetzbar

sind (Infoguide, Suchmaschinen, automatische Information Uber Neuerwerbungen, SMS-
Del-laClllIbllligU’l‘lgSUie'ﬁSl BIBKLI‘OI‘HSCIIBI r'Uvaersanu USW. )

Speziell interessant dlirfte hier ein neues System zur Buchsicherungs- und Selbstbedie-
nungsanlagen mit RFID-Technologie sein. SISIS bietet den Einsatz von RFID (Radio-
Frequenz-ldentifikation) an, eine in der Industrie bereits seit den 80er-Jahren bewahrte Me-

thode zur ldentifikation von Personen und zur Sicherung von Waren. Fur die Nutzung

wardan die Rihlinthakemadiean mit eneziallan Ftikattan ailicaeriictat die ainen Chin antha ltan
VV iUl UiV WZIVITVUHN VNI L \JPUL'U"U" B LIINNS LT T uu\.’u\.’l U\JI.\.'I. A IA AR L A i e N ||P A RN L& S iy

Dabei handelt es sich um einen Speicher mit winziger Antenne, der Informationen trotz feh-
iender Energieversorgung dauerhaft senden und empfangen kann. Mit dem gieichen Chip
ist auch der Bibliotheksau sweis ausgerustet.

Heute erfolgt bei den ABG die Warensicherung mittels Magnetstreifen, die in Bicher und
auf Nonbooks aufgeklebt werden. Am Ein- und Ausgang angebrachte Schleusen losen ei-
nen Alarm aus, wenn der Magnetstreifen bei der Ausgabe nicht deaktiviert wur de.

RFID geht wesentlich weiter. Eine Richtofferte der Firma Bibliotheca RFID Library Systems
AG, Zug, zeigt jedoch, dass in der heutigen Situation die Kosten fur eine solche Ausristung
fur alle ABG-Bibliotheken mit rund CHF 600'000 zu hoch liegen. Wichtig ist aber, dass SISIS

auch diese Technologie unterstutzt und damit die Option o ffen lasst.

u
Diese sollen ein vierstufiges Angebot umfassen:

Infosaulen dienen als Benutzer-Katalogarbeitsplatze, die ein Arbeiten im Stehen erlauben.
Sie sind flir einen einfachen Zu mrn‘f auf den ABG-webQPAC bzw. den InfoGuide mnnprmh-

tet. Info-Arbeitsplatze sind fir einen zeitlich langer dauernden Zugriff vorgesehen und be-
stehen aus einem PC-Tisch, einem Thin-Ciient, einer Tastatur, einem Monitor, einer Maus
und einem Drucker. PC-Arbeitsplatze bestehen aus einem PC-Tisch, einem Thin-Client, ei-
ner Tastatur, einem Monitor, einer Maus und einem Drucker. Sie greifen auf Textverarbei-
tung und Tabellenkalkulation zu. Die Ein- und Ausgabe von eigenen Daten muss maéglich

sein. Deshalb ist ein entsprechender V|renschutz vorzusehen. Internetarbeitsplatze sind

Arhou{- ctatinna dia aie ai DC_Tierh m Thin_Cliant QII’\QF Tactatiir ainam Manitar
AoeISSialionen, Gie aus einem ru-11sCn, einem 1 nin-LUiieny, einer iasiaur, einem \Vichiior,

einer Maus und einem Drucker bestehen und mit SISIS-Sun-Rise web-Control ausgeristet
sind. Mittels internetbrowser haben Erwachsene, Jugendiiche und Kinder einen benutzer-
gruppenabhangigen, kontrollierten Zugriff ins Inte rnet.
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2.5.4 Kommunikations- und Biiro- bzw. Arbeitspiatzsofiware

Von allen internen Arbeitsplatzen aus haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zugriff auf
die fur die jeweiligen Arbeiten notwendigen Tools. Der Zugriff wird geregelt indem die flr
die Ar ucltaauauuung notwen |U|gc|| Rollen definier t werden. Jedem Mitarbeiter wird Gber se i-
ne Kennung die entsprechende Rolle zugewiesen. Dadurch verfligt er nach dem Einloggen
Uber einen individuell ausgestalteten Desktop. Die Tools selbst sind auf dem Server zentral

gespeichert. Sie werden durch die Sys tembetreuer bzw. den Provider zentral verwaltet.

IntereSS|erte kurz informieren Uber: Wie kann ich die ABG nutzen? Ausleihkonditio nen?
|mer‘eSS|erLen elne erste UUerblbllL uoer Ule ABG Illfe wenstie "lge"l U"IIU illr IVIe-
dienangebot geben (Werbung fir die ABG)

* Interessierte und ABG-Benutzende Uber das (tages-)aktuelle Geschehen bei den ABG
informieren (Aktionen, Veranstaltungen, Besonderheiten)

 ABG-Benutzenden Serviceleistungen (Katalogrecherche, Fristverlangerungen, Medien-

racarvatinn Eincicht in dia ainanan Kontndatan) ithar dac Intarnat anhiatan
Tvoul vAalivi i, llioiuliL 11 Jviv \lls\ll A R RNV R ISV (& wg ) |’ UMV U THIlvd I IvL Adliviviuiuwt i

 ABG-Benutzenden die Moglichkeit bieten, sich Uiber das spezielle Medienangebot ihres
interessengebietes iaufend zu informieren

* Kinder und Jugendliche zum Lesen motivieren und ihnen aktuelle Informationen Uber
Blicher und Nonbooks vermitteln

» Junge Erwachsene iiber Neuheiten im Bereich "Kult & Quer" informieren

Atrnheim A~ LR A

clirivririycel I RUINNIcHI
*  Wer beim Surfen auf die Website gelangt und nicht in der Region wohnt, soll sofort er-
kennen, dass es sich bei den ABG um die 6ffentliche Bibliothek der Stadt Basel handelt

Die Website richtet sich primar an Erwachsene; ein Teilbereich an Kinder und Jugendliche.
Sie soll sowohl! Interessenten aus der Region Basel als auch ABG -Benutzende informieren.

Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter existiert eine eigene interne Inform ationsplattform.

Durch ein gutes Content Management System wird erreicht, dass die Mitarbeitenden ohne
Spezialkenntnisse die Webseite rasch und mit geringem Aufwand erstellen und aktualisieren

kénnen. Eingegebene Veranstaltungsdaten sollen in die Datenbanken anderer Anbieter ex-

nr\rharf \uarrlan kAnnan damit cia in onr’laran \I\Iahelfae I-; R Ki r’larhurn\ ||nr~| / r\rlar \/aron_
Pul (YA 8 LAY NNVl 1, ydiii oiv 111 alivvui vi LAYAVie ] ) v bt |\|| vviIvu

staltungskalendern angezeigt werden kénnen. Dabei sollen die Daten entsprechend vorfor-

matiert sein.

2.5.6 Projektleitung, Systembetreuung, Verantwortlichkeiten

Die ABG hat eine hausinterne Arbeitsgruppe eingesetzt, die von der Direktion geleitet wird.
Diese Arbeitsgruppe ist in stdndigem Kontakt mit dem Unternehmer, der das Netzwerk in-
stalliert sowie mit SISIS Schweiz, die die Kernapplikation liefert. Fur die Lieferung der Netz-

werkkomponenten und der Hardware wurde im Vertrag mit dem Unternehmer ein Kosten-

CINNUITIPUIITTIWOIT UTIUW UDT T IQTUVWQID VWUITUD i VOIUOYy 1L WD VIO DT IO Ol INUOWoT

dach vereinbart, das eine Kostenuberschreitung verhindert. Das Finanzcontrolling liegt bei
der Direktion der ABG.

e
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Die Systemverwaitung wird wie foigt geregeit:

+ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ABG betreuen Routinearbeiten, spielen Updates
ein, erledigen die Jahresarbeiten und die Sicherungslaufe, beheben kleinere Hard-
warepannen, erteilen interne EDV-Auskiinfte und bieten im S ol.umllgal all den externen

Support auf.

* Der Sun-Server sowie die Bibliotheksdatenbank und die Bibliotheksprogramme werden
durch die Firma SISIS gewartet.

» Das Netzwerk, der Mailserver, der Server fur die Ubrigen Programme sowie der Hotline-

dienst werden durch eine annnri'flrmn aewartet und betreut
dlenst weraen gurch eine orttirma gewat tet und betreut,

» Spezielle Programme (Mahn+, MyOpenHearts, Verwaltung von Bildern und historischen
Dokumenten, usw.) unteriiegen einem separaten Suppori.

Die Qualitatsparameter des Providerservices werden im Service Level Agreements (SLA,

[S=iie] Ve tie] LTS LVIVTISTI VIUTS T LLTVCT

Service- und Wartungsvertrage) auf der Grundlage von ITIL (IT Infrastructure Library. Emp-
|c|||ungen fiir die \JUdeILUIIg VOon vcllalucllblcgcul fir ICT Service w:anagemem; geregeu
Festgehalten werden u.a. Verfiigbarkeiten, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Um-
fang der einzelnen Services, Prozesse bei Storungen sowie Sanktionen bei Nichteinhaltung

der Zusagen des Anbieters.

2857 Riidant ENV/_Qaniariina Ziieammanziin

MmNl I-'u“u\'lr b W AL IS} ull”, huqullllll\ollﬁu”

Hardware

- Server CHF 183'412

- Arbeitsstationen, Drucker usw. CHF 164'955 CHF 348'367
Software

- Kernapplikation CHF 93'525

- Netzwerk, Arbeitsplatze CHF 71'166 CHF 164'691
Installation

Kernappiikation CHF 12'800

Netzwerk, Arbeitsplatze CHF 284'160 CHF 296'960
Schulung CHF 5'530
Webauftritt CHF 30'000
Reserve CHF 33’120
Subtotal CHF 878'668
7,6 % Mehrwertsteuer CHF 88'779




Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt Seite 11

2.6 Zusammenfassung und Antrag ABG

1990 wurde bei den ABG die Katalogisierung und Ausleihe, spater die Erwerbung auf EDV
umgestellt. Seit dieser Zeit haben die Entleihungen um 66,6 % zugenommen, das Personal
lediglich um 11,8 %. Flr die Bewaltigung der taglichen Arbeit ist heute eine leistungsfahige
EDV-Anlage absolut notwe ndig.

Die jetzige EDV-Anlage wurde 1999 konzipiert und installiert. Sie basiert auf der Client-
Server-Architektur. Ein Netzwerk verbindet die 63 Arbeitsplatze der Mitarbeiter sowie die 24
Infosaulen (fir Katalogrecherche) und die 24 Arbeitsplatze fir die Benutzer in den acht Bib-

liotheken und der Verwaltung. Die Zweigstellen sind mittels Standleitungen an das System-
zentrum im Schmiedenhof a ang ebunden.

Fir den Biro- und Kommunikationsbedarf werden die gangigen Betriebssysteme und die
Ublichen Softwareprodukte eingesetzt (Novel NetWare, NT4, Office 2000, Groupe-Wise
usw.). Ausserdem kommt an einigen Arbeitsplatzen Spezialsoftware zum Einsatz, so z.B. fir
die Personalverwaltung, die Spendenverwaltung, das Zentrale Mahnwesen, die Grafik. Die

hnntmn Anlgnn ist nun in die Jahre nnknmmnn und befriediat nicht mehr. Ausserdem ist die

T G MOy IAUS ST MY

Struktur mstabll geworden und verlangt daher einen hohen und kostspieligen Su pport.

Server und Clients zeigen Abnutzungserscheinungen und miissen teilweise ersetzt werden.
Ausserdem spielen Sicherheitsfragen heute eine sehr wic htige Rolle.

Bei der Kernapplikation SISIS-SunRise muss das Datenbanksystem abgel6st, die neuesten
Updates eingespielt und neue Zusatzprodukte eingesetzt werden. Dies lasst sich aus wirt-
schaftlichen und betrieblichen Grinden nur durch den Austausch des Rechners |6sen.

Die Laufzeit der neuen Anlage ist fiir finf Jahre geplant, also bis 2010. Die Investitionskos-
ten daflr betragen CHF 945'000. Sie wurden teiiweise bereits 2005 faiiig. Die informatik
wurde Ende 2004 unerwartet instabil und erzeugte hohe Supportkosten. Ferner wurde ein
Update der Kernapplikation SISIS notwendig, das zur Folge hatte, dass auch das Betriebs-
system angepasst werden musste. Der Server, auf dem SISIS verarbeitet wurde, zeigte Al-
terungserscheinungen und die Ersatzteilbeschaffung wurde schwierig. (Ein zweimaliger
Plattencrash im Jahr 2005 fiihrte zu unliebsamen Betriebsunterbriichen.) Nach und nach fi e-
len auch PCs an den Arbeitsplatzen aus und das Netzwerk entsprach nicht mehr den Si-

charhaitectandarde
wiilviliIvIiloo Al ITvVAdl Uo..

Der GGG-Vorstand und die Kommission der ABG beantragen, dass der Kanton Basel-Stadt
die Kosten dafiir Gibernimmt. Sie begriinden dies damit, dass die GGG 2003 die Kosten flir
die Neueinrichtung der Zweigstelle Gundeldingen in der Héhe von CHF 518'000 und 2005
die Kosten fir die Neueinrichtung der Zweigstelle Breite in der Hohe von CHF 510'000 (ber-

nommen haben. Ausserdem hat die GGG ihren Rp!frgn an die Betriebskosten der ARG in

den letzten Jahren stark e rhoht.

Weil die Sanierung der Anlage unerwartet dringend geworden ist, hat die GGG einen Teilb e-
trag fur die Planung, das Pilotprojekt sowie den Austausch der Kernapplikation selbst finan-

ziert. Fir den Austausch der PCs und fiir die Kosten der Neukonfiguration des Netzwerkes
halinhan d;e ARC thra swaoarkaoahiindanan Fande in dar HAha van riind CHE an'nnn,

fay
MONCIHITH MRND 1o LVVUUI\&UUUI IVGTHIGHT T VIHIUO 1T UCT 1TTIVHIC VUL TULIU VT T AVAVAV R VAVAV b

Sollte der Ratschlag abgelehnt oder der Betrag von CHF 475'000 weiter gekirzt werden,
mussten die ABG diese Investitionskosten durch Einsparungen bei den laufenden Mitteln,

Uber mehrere Jahre hinweg verteilt, finanzieren,
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2.7 Steilungnahme Regierungsrat

Angesichts der grossen Konkurrenz zu zahlreichen anderen Vorhaben des Kantons Basel-

TSiviitS UU1 givoSTin Lu Lo VL Rl i) QMO QST

Stadt kann der Regierungsrat das Gesuch um die Gesamtsumme der Investition nicht unter-
stlitzen. Er ist jedoch im Sinne eines Anteiis von erster Prioritat bereit, den Antrag in der Ho-
he von CHF 475'000 zu unterstlitzen. Der Restbetrag der EDV-Investition muss von der
GGG selbst ibernommen werden, was wie oben beschrieben bereits teilweise erfolgt ist.

3 Antraa
Antrag

Das Finanzdepartement hat den vorliegenden Ausgabenbericht gemass § 55 des Gesetzes
Uber den kantonalen Finanzhaushalt (Finanzhaushaltsg esetz) vom 16. April 1997 Gberprift.

Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel -Stadt

(%'a(‘ym SC,QAM u NAgq

Rl Tt § .' - = 'v'
Barbara Schneider Dr. Robert Heuss
Prasidentin Staatsschreiber

atlana

Entwurf Grossratsbeschluss
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Grossratsbeschiuss

Auqaabpnbprmht

betreffend die Bewilligung eines Investitionsbeitrages an die
AIIgemeinen Bibliotheken der GGG (ABG) fir die Erneuerung

P R wll o Y

. . annn
aer EUV'DITUKIUT im Jahr 2006

vom

Der Grosse Rat des Kantons Basel-Stadt, nach Einsicht in den oben stehenden Ausgaben-

harinrht 11ind in dan RBaricht Nr
MCGIHIVI L ul I 111 UGIHT DGIHIuLIL |‘|

kommission beschliesst:

A Den Allgemeinen Bibliotheken der GGG (ABG) wird fiir das Jahr 2006 ein Beitrag von
CHF 475’000 fur die neue EDV -Struktur gewahrt.

2006 CHF 475’000
Kostenart 566014
Stat. Auftrag 280841000002

Dieser Beschluss ist zu publizieren.



