Interpellation Nr.124 (Januar 2013) 13.5003.01
betreffend dem BVB-Anzeigen-Debakel

Seit August 2012 sind die Anzeigetafeln auf dem Netz der BVB nicht mehr richtig funktionsfahig.
Dies ist flr viele Reisende, aber auch flr Einheimische ein grosses Argernis.

Leider ist insbesondere auch die diesbezugliche Informationspolitik der eigentlich gut dotierten
BVB-Kommunikationsstelle unzureichend und argerlich. Die gelben Ausfall-Hinweisschilder hingen
vor der eigentlichen Umstellung und waren bei der Umstellung bereits abmontiert. Die BVB teilte
zu Beginn mit, dass die Umstellung ca. zwei Wochen dauern wird. Zwischenzeitlich sind 5 Monate
vergangen, eine Besserung ist jedoch nicht in Sicht — noch immer fallen regelmassig die gleichen
Anzeigetafeln aus und noch immer werden Busse und Tram falsch angezeigt. Informationen zur
Dauer der Stérung gibt die BVB keine bekannt. Auch sonst hillen sich die Verantwortlichen in
Schweigen.

Der Interpellant bittet den Regierungsrat, der Kanton ist Eigentiimer der BVB, daher um die
Beantwortung der folgenden Fragen:

1.  Ist esrichtig, dass die Umstellung auf das neue System ad hoc erfolgen musste, da bei der
bestellten Software sonst der Garantieanspruch entfallen ware?

2.  Trifft es zu, dass durch diese ad-hoch-Ubung die Leitstelle und das neue System ihre
Kompatibilitat verloren haben und dies der Hauptgrund fir den Ausfall ist?

3 Wer ist flr das Anzeigendebakel verantwortlich?

4 Welche (internen) Konsequenzen werden gezogen?

5.  Weshalb hat die BVB nicht umfassender die Offentlichkeit informiert?

6. Bis wann ist die Stérung endglultig behoben?

7 Welchen personellen Mehraufwand (Innen- und Aussendienst) ist bisher entstanden?
8 Welchen finanziellen Mehraufwand ergibt sich aufgrund dieser Tatsache flir die BVB?
9

Wird der finanzielle Mehraufwand den verantwortlichen Drittfirmen — sofern diese eine
Verantwortung tragen — in Rechnung gestellt?

10. Ist es aus Sicht des Regierungsrates sinnvoll, dass die BVB im Bereich der
Technik/Elektronik (bspw. Weiterentwicklung des BVB-Apps oder WLAN in allen Bussen und
Tram) Geld und Zeit investiert, obschon das eigentlich profane Problem der
Stérungsbehebung bei den Anzeigetafeln noch immer nicht im Griff ist?
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