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Der Basler Ombudsmann ist für viele Bürger sehr wichtig. Der Schreibende dieser Zeilen ist mit 
der Arbeit des Ombudsmannes auch zufrieden, hat aber einen Verbesserungsvorschlag. Ich 
war selbst beim Ombudsmann wegen einer Beschwerde gegen die Opferhilfe beider Basel, die 
Geld an Täter bezahlte. 

Der Ombudsmann nahm sich der Sache an und gab mir Antwort. Aber die Antwort war münd-
lich. Ich finde es besser, wenn man eine Antwort per Brief bekommt. Denn heute ist doch die 
Schriftlichkeit sehr wichtig. In diesem Zusammenhang folgende Fragen an die Regierung: 

1. Der Ombudsmann sagte mir, man hätte so viele Anfragen, daher gibt man in fast allen 
Fällen die Antwort nur mündlich. Wäre es nicht besser, wenn man die Antwort auch 
schriftlich bekommt? Warum ist dies nicht möglich? Denn heute zählt doch nur noch die 
Schriftlichkeit. 

2. Wie könnte diese Sache verbessert werden? Bestehen Möglichkeiten dazu, dass man 
vom Ombudsmann die Antwort auch per Brief oder per Mail erhält? 

3. Wenn dies der Fall ist, dann würde ich gerne die Antwort in Sachen meiner Anfrage Op-
ferhilfe wird zur Täterhilfe, bitte gerne auch in Schriftlichkeit haben. Ich danke. 

Eric Weber 

 


