Schriftliche Anfrage betreffend warum muss man bei der Krankenkasse Sympany 13.5353.01

immer so lange warten, bis man sein Geld zuriick bekommt?

Immer mehr Birger sind unzufrieden mit ihrer Krankenkasse. Ist man an Stammtischen, so merkt man, wie die
Krankenkassen, nebst Auslandern und Asylanten, zu einem dritten grossen Hassobjekt werden. Die Blirger
fluchen. ,Wir bekommen unser Geld nicht.” ,Wir warten zwei Monate, bis wir Geld zuriick bekommen.*

1. Gehort die Krankenkasse Sympany zum Kanton Basel-Stadt? Wie sind die Besitzverhaltnisse?

2 Hat die Krankenkasse Sympany ein Vermdgen? Wenn ja, wie hoch?

3. Hat die Krankenkasse Sympany Schulden? Wenn ja, wie hoch?

4 Warum dauert es im Schnitt drei bis vier Wochen, bis man sein Geld zurlick erhalt, von Rlckerstattungs-
Belegen?

5. Kann man die Ablaufe bei Sympany nicht beschleunigen? Denn oft wartet man auf sein Geld, flattert schon

die erste Arzt-Mahnung im Briefkasten.
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