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Regierungsratsbeschluss vom 1. April 2014

Anzug Esther Weber und Konsorten betreffend ,,Situationsanalyse
beim Arbeitgeber Basel-Stadt zum Thema Erwerbstatigkeit und
Angehorigenpflege”

Der Grosse Rat hat an seiner Sitzung vom 09. Mai 2012 den nachstehenden Anzug Esther We-
ber und Konsorten dem Regierungsrat zur Stellungnahme Gberwiesen:

.Ende 2011 fand eine interessante Tagung zum Thema "work & care erfolgreich meistern - Pra-
xistools fir Unternehmen" in Basel statt, organisiert vom Round Table familienfreundliche Wirt-
schaftsregion Basel und Careum F+E, Zirich. Das Thema Angehdrigenpflege wurde aus Sicht
der Betroffenen, der Arbeitgebenden, Politik und Verwaltung beleuchtet. Die Zahl der pflegebe-
darftigen Menschen wird sich geméass Schétzungen bis 2030 um 46% erhdéhen. Immer mehr Er-
werbstatige kiimmern sich neben der Arbeit um die Pflege von kranken, betagten oder behinder-
ten Angehdrigen. Gemass Mitarbeitenden-Befragung betrifft dies aktuell bis zu 25% der
Belegschaft, mehrheitlich Frauen. Sind Mitarbeitende mit Vereinbarkeitskonflikten und Mehrfach-
belastungen konfrontiert, leidet die Arbeitsqualitat oder es kann zu Uberstirzten Kindigungen
kommen. Unternehmen, die ihren Mitarbeitenden familienfreundliche Arbeitsbedingungen bieten,
verzeichnen weniger Fehlzeiten und kdnnen das betriebliche Know-How erhalten (z.B. Swiss-
com).

Im Juli 2011 hat der Regierungsrat eine Massnahme mit der oben erwahnten Stossrichtung in
Kraft gesetzt: Neu kénnen Mitarbeitende der kantonalen Verwaltung Basel-Stadt nicht nur bei Be-
treuungsengpassen von Kindern, sondern auch von Angehdérigen bezahlten Urlaub von insgesamt
sechs Tagen pro Jahr beanspruchen. Was aber noch fehlt, ist eine detaillierte Situationsanalyse:
Wie viele Arbeitnehmende Ubernehmen Pflegeaufgaben oder haben bereits Gbernommen? Wel-
chen familiaren Aufgaben und (Mehrfach) Belastungen sind sie ausgesetzt und was sind ihre Be-
darfnisse und Anliegen an den Arbeitgeber Basel-Stadt?

An oben erwahnter Tagung wurden konkrete Instrumente fur Unternehmen vorgestellt, darunter
auch eine online-Umfrage zur Situationsanalyse im Betrieb. Das Instrument dient dazu, die Her-
ausforderungen der Angehdrigenpflege auf individueller, aber auch auf betrieblicher Ebene sicht-
bar und handhabbar zu machen. Aus den Ergebnissen der Analyse sollen konkrete Massnahmen
hervorgehen, die die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdérigenpflege noch besser ver-
wirklichen.

Um sich ein Bild Gber den Handlungsbedarf zu machen und den Herausforderungen der Angehé-
rigenpflege kompetent zu begegnen, bitten die Unterzeichnenden den Regierungsrat,

die online-Umfrage von Careum F+E (Forschungsinstitut der Kalaidos Fachhochschule Zirich)
bei den Mitarbeitenden der kantonalen Verwaltung oder reprasentativer Dienststellen
durchflihren zu lassen,

die Resultate zu analysieren und zu publizieren,
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allféllige gewinschte und notwendige Massnahmen fir die bessere Vereinbarkeit von Er-
werbstatigkeit und Angehérigenpflege einzufiihren.

Esther Weber Lehner, Doris Gysin, Maria Berger-Coenen, Stephan Luethi-Briiderlin,
Helen Schai-Zigerlig, David Wiest-Rudin, Heidi Miick, Brigitta Gerber, Christoph Wyd-
ler, Ernst Mutschler”

Wir berichten zu diesem Anzug wie folgt.

1. Online-Umfrage mit Careum F+E

Mit dem Umfrage-Tool erfasst Careum F+E (nachfolgend Careum) betriebsinterne Daten, welche
Auskunft zur Pflege- und Betreuungsarbeit der Mitarbeitenden in der Familie und Partnerschaft
geben. Die detaillierte Auswertung der Ergebnisse liefert Informationen zu Haufigkeit und Vertei-
lung von Pflegeverantwortung bei Mitarbeitenden. Zudem geben die Ergebnisse Aufschluss tber
pflegebedingte Veranderungen im Berufsalltag und die Nutzung vorhandener betrieblicher Ange-
bote durch Mitarbeitende. Die Online-Umfrage tragt ausserdem zur firmeninternen Sensibilisie-
rung fir das Thema «work & care» bei.

1.1 Erfahrungswerte

Die Umfrage von Careum wurde bisher bei neun Unternehmen durchgefiihrt (Stand Dezember
2013). Bank Coop fuhrte im Jahr 2008 die Online-Umfrage im Rahmen eines Pilotprojektes
durch. Diese ergab, dass eine hohe Anzahl von Mitarbeitenden Pflegeverantwortung tberneh-
men. Die Thematik stiess auf allen Hierarchiestufen auf grosse Offenheit und wird seither be-
wusster und sorgfaltiger angegangen. Ahnlich sieht es in der Stadtverwaltung Winterthur aus,
welche im Jahr 2012 die Online-Umfrage durchfihren liess. Swisscom hat aus der Umfrage bis-
her keinen direkten Nutzen gezogen.

Die Erkenntnis, dass viel mehr Mitarbeitende als vermutet Arbeit und Elder Care vereinbaren,
trug dazu bei, dass spezifische Massnahmen und Sensibilisierungsarbeit eingefihrt wurden. Die
Stadt Winterthur thematisiert seither die Angehdérigenpflege in allen Fihrungsgrundlagen Kursen
und sieht den grdssten Nutzen, wie die Bank Coop, in der mit der Umfrage erreichten Sensibili-
sierung.

Konkrete Massnahmen, basierend auf den Umfrageresultaten, wurden nur wenige umgesetzt.
Das bestehende Angebot, wie flexible Arbeitszeitmodelle wurden bestétigt (z.B. die Moglichkeit,
unbezahlte Urlaubstage zur Angehérigenbetreuung zu beziehen). Die Stadt Winterthur fiihrte
zeitgleich, aber unabhangig zur Umfrage mit Careum, in Zusammenarbeit mit der Zircher Hoch-
schule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) eine Fachstelle ein, welche Einwohnerinnen und
Einwohner sowie Verwaltungsangestellte zum Thema Angehdérigenpflege berat.

1.2 Kosten fir die Durchfiihrung

Careum berechnet fir ihren Aufwand rund 30'000 Franken. Um reprasentative Umfrageresultate
zu erhalten, wird ein Ricklauf von rund 40 Prozent bendétigt. Dazu missten beim Arbeitgeber
BASEL-STADT rund 5’000 Mitarbeitende befragt werden. Der Zeitaufwand zur Beantwortung der
Umfrage wird von Careum zwischen 5-20 Minuten pro Person geschétzt. Dies entspricht einem
hochgerechneten zeitlichen Aufwand von rund 100 Arbeitstagen. Weitere Ressourcen missen
durch den laufenden Betrieb abgedeckt werden.
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2. Situation beim Arbeitgeber BASEL-STADT

Wie die Anzugstellenden ausflihren, bestehen beim Arbeitgeber BASEL-STADT bereits Angebo-
te, welche der Thematik der Vereinbarkeit von Beruf und Familie, insbesondere auch der Ange-
hérigenpflege, Rechnung tragen. So wurden die Urlaubstage flr die Betreuung naher Angehdri-
ger auch auf solche, welche nicht im gemeinsamen Haushalt leben, ausgedehnt und gleichzeitig
erfolgte die Erhdhung des bezahlten Urlaubs fur die Betreuung naher Angehdriger von vier auf
sechs Tage, analog der Betreuung kranker Kinder. Als weiterer Beitrag zur Verbesserung der
Work-Life-Balance (auch fir Mitarbeitende ohne familiare Verpflichtungen) werden unbezahlte
Urlaubstage gewahrt, welche auch auf Wunsch mit dem 13. Monatsgehalt verrechnet werden
kénnen. Im Rahmen der bestehenden Arbeitszeitmodelle ist es ausserdem bereits heute mdglich,
das Pensum vorlUbergehend zu reduzieren. In Akutsituationen kann dies massgeblich zur Entlas-
tung beitragen.

Mit der Betrieblichen Sozialberatung der Abteilung Care Management (Zentraler Personaldienst)
steht den Mitarbeitenden des Arbeitgebers BASEL-STADT ein individuelles Beratungsangebot
zur Verfigung, das Mitarbeitende tatkraftig beim Finden von Entlastungsmdglichkeiten und Be-
waltigungsstrategien unterstitzen kann. Das Beratungsangebot der Abteilung Care Management
ist fir die Mitarbeitenden vollkommen kostenlos.

Mit der Dienstleistung von profawo (ehemals Childcare Service) steht den Mitarbeitenden des
Arbeitgebers BASEL-STADT ein zusétzliches Angebot zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und
Angehdrigenbetreuung zur Verfigung. Professionelle Fachberaterinnen in den profawo Ge-
schaftsstellen bieten Betroffenen Unterstitzung in Form von Beratung und Vermittlung von
familienergdnzenden Betreuungsmdoglichkeiten und verweisen, unter Berlcksichtigung deren
spezifischen Bedurfnisse, auf fachspezifische Beratungs- und Betreuungsstellen.

3. Massnahmen fir die bessere Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit
und Angehdrigenpflege

Wie bereits unter Ziffer 1.1 Erfahrungswerte dargelegt, sind die wenigen konkreten Umsetzungs-
massnahmen, welche auf eine Flexibilisierung der Arbeitszeit abzielen, beim Arbeitgeber BASEL-
STATD bereits eingeftihrt und umgesetzt. Hier gilt es, die bestehenden Angebote nachhaltig zu
kommunizieren und zu nutzen.

Der gréssere ,Hebel” liegt laut Erfahrungsberichten darin das Thema Angehdrigenpflege sichtbar
zu machen. Aus diesem Grund sollen auch beim Arbeitgeber BASEL-STADT Massnahmen zur
Sensibilisierung und Enttabuisierung der Thematik ,Angehdérigenpflege” erfolgen. Dazu hat der
Zentrale Personaldienst geeignete Massnahmen zu entwickeln und kontinuierlich umzusetzen.

4. Fazit

Von einer online-Umfrage von Careum sieht der Regierungsrat ab. Der daraus gewonnene Nut-
zen ist im Verhaltnis zum Aufwand eher gering. So berichten die Unternehmen von wenigen
Massnahmen, welche allesamt in gleicher oder ahnlicher Form beim Arbeitgeber BASEL-STADT
bereits eingeflihrt und umgesetzt sind. Den gréssten Nutzen sehen die interviewten Organisatio-
nen in der durch die Online-Befragung erreichten Sensibilisierung und Enttabuisierung der The-
matik ,Angehdérigenpflege. Massnahmen zur Sensibilisierung und Enttabuisierung werden durch
den Zentralen Personaldienst entwickelt und umgesetzt.
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5. Antrag

Augrund dieses Berichts beantragen wir, den Anzug Esther Weber und Konsorten betreffend ,,Si-
tuationsanalyse beim Arbeitgeber Basel-Stadt zum Thema Erwerbstétigkeit und Angehérigen-
pflege“ abzuschreiben.

Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt

i E- Annipo et

Dr. Guy Morin Barbara Schupbach-Guggenbunhl
Prasident Staatsschreiberin
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